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REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DO ENSINO SUPERIOR, QENCIA, TECNOLOGIA £ INOVACAD
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DA EDUCACAO DE BENGUELA

GABINETE DA PRESIDENTE DO INSTITUTO

DESPACHO N.2 148/GP/ISCED-Benguela/2025
De 12 de Agosto

Assunto: Institucionalizacdo e Implementacdo do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade do ISCED-Benguela.

Considerando que o Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ) do ISCED-Benguela
constitui o quadro estruturante para a monitorizagdo, avaliagdo e melhoria continua dos
processos académicos, cientificos, de extensdo, administrativos e de gestdo, assegurando
o alcance e a manutenc¢do dos padrdes de qualidade internos e externos definidos nos
referenciais aplicaveis;

Tendo em conta que o referido Sistema foi apreciado e validado pelo Conselho de
Direccdo do Instituto, em sessdo realizada no dia 11 de Agosto de 2025 (Acta n.2
005/2025);

Ao abrigo do disposto na alinea m) do artigo 7.2 e nos n.2s 1 e 2 do artigo 8.2 do Estatuto
Organico do ISCED-Benguela, combinado com as competéncias que me sdo conferidas nas
alineas a) e 0) do n.2 2 do artigo 10.2 do mesmo Estatuto, determino:

1.2 € institucionalizado, para todos os efeitos, o Sistema Interno de Garantia da Qualidade
do ISCED-Benguela, que passa a constituir referéncia obrigatéria para o planeamento,
execugdo, monitorizagdo e melhoria continua dos processos de auto-avaliagio e de
gestdo da qualidade em todas as unidades organicas e servigos do Instituto.

2.2 A implementagdo do presente Sistema é de observincia obrigatéria, devendo orientar
a elaboragao, execugdo e monitorizagdo dos projectos de auto-avaliagdo de cursos, de
investigacdo cientifica e de extensdo, bem como os processos de avaliagio do
desempenho docente e do desempenho do pessoal técnico-administrativo, em
conformidade com os regulamentos e referenciais aplicdveis a cada dimensao avaliativa.

4.2 O presente Despacho entra em vigor na data da sua assinatura, devendo o
Departamento de Apoio a Presidéncia dar conhecimento do mesmo a todas as unidades
organicas e servios do Instituto.

Publique-se e cumpra-se.
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1. Fundamento Estratégico

Sistema o de Gestdo da Qualidade — ISCED-Benguela

Esquema do Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ) do ISCED-Benguela

Missao: Formacao de profissionais da educacdo, investigacdo cientifica e extensdo
universitaria.

Visao: Tornar-se Instituicdo de referéncia nacional nas ciéncias da educacao.

Valores: Humanismo, Transparéncia, Etica, Integridade, Autenticidade, Responsabilidade,
Criatividade, Previsibilidade.

2. Principios Orientadores

Cultura de Qualidade e Melhoria

Continua

Participacdo activa dos actores

institucionais

Sustentacdo no Ciclo PDCA:

Plan (Planear)

Do (Executar)
Check (Verificar)
Act (Agir/Corrigir)

4. Instrumentos do SGQ

6. Ciclo de Melhoria Continua — PDCA no SGQ

Plano de Qualidade
Manual da Qualidade

Procedimentos Operacionais
Padronizados (POP)

Auditorias Internas

Indicadores e Relatorios de
Desempenho

Relatdrios de Auto-avaliacao

Gestdo de Ndo Conformidades

3. Estrutura Hierarquica do SGQ

“ Nivel 0: Direcgao de topo

* Nivel 1: Coordenacio Geral, l
planeamento e supervisao

“ Nivel 2: Coordenacgdo Técnica La
Qualidade

* Nivel 3: Operacionalizagao l
interna

_._._> —-_._.»—._._._’

5. Responsabilidades dos Actores

= Presidéncia: Propriedade do sistema
e da informagao.

= Gestores de Informagdo: Seguranga,
integridade e confidencialidade dos
dados.

* Todos os colaboradores:
Cumprimento dos procedimentos e
participagao activa na
implementacdo e revisdo do SGQ.

Plan (Planear): Identificar necessidades e definir metas e procedimentos.

Do (Executar): Implementar actividades segundo os procedimentos estabelecidos.

Check (Verificar): Avaliar os resultados e medir o desempenho.

Act (Agir/Corrigir): Corrigir e melhorar continuamente com base nas evidéncias.

Instituto Superior de Ciéncias da Educagdo de Benguela
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1. Enquadramento e Perfil Institucional

O ISCED-Benguela é uma instituicdo publica de ensino superior com missdo centrada na formacdo
de profissionais de educacdo de alto nivel, promo¢do da investigacdo cientifica e extensdo
universitaria. Actua no fortalecimento do sistema educativo angolano, especialmente nas areas da
formacdo de professores para os diferentes niveis de ensino, com impacto social, ambiental e

econdmico em Benguela e em Angola.

O ISCED-Benguela surgiu no ambito da visita do antigo Presidente da Republica, Eng.2 José Eduardo
dos Santos em Agosto de 1992 face ao apelo lancado por mais de 4.500 finalistas do ensino médio,
daquela altura, através do Governo Provincial de Benguela, segundo consta de um Relatério de
Trabalho elaborado pela Delegado Provincial da Educacdo, designado Projecto do Centro

Universitdrio de Benguela.

Por via do propdsito presidencial acima referenciado, o entdo Ministro da Educagdo, Doutor Antdnio
Burity da Silva Neto procedeu, no dia 01 de Setembro do mesmo ano, ao lancamento das bases para
a criacdo do Centro Universitdrio de Benguela, facto que veio a ter manifestacao juridica quando,
aos 30 de Junho de 1993, por via de uma Declara¢do do entdo Reitor da Universidade Agostinho
Neto, Professor Doutor José Luis Guerra Marques, que permite a criacdo do Nucleo Universitario.
Emerge, assim, como a primeira instituicdo de ensino superior nesta provincia em regime presencial
aos 04 de Janeiro de 1994, com uma matricula de 202 estudantes distribuidos nas Licenciaturas em
Ensino de Psicologia, Pedagogia, Matematica, Geografia e Histdria com um efectivo de 19 docentes.

Entre 1997/98 incluiu-se a Licenciatura em Ensino da Lingua Francesa.

Regista a histdria que, no seu arranque, contou da parte da UAN, “(...) com apoio circunstancial,
dentro dos limites das suas capacidades”, atribuindo-se maior responsabilidade ao Governo
Provincial de Benguela, o qual se consubstanciava no “(..) agilizar do processo de gestdo e
funcionamento do nicleo em referéncia (...)”. Em face da necessidade da sua formalizagdo juridica,
nos termos previstos, foi criado finalmente, por via do Decreto Executivo n.2 03/2001, de 05 de
Julho, o Centro Universitario de Benguela. No inicio da década de 2000 passa a contar com as

Licenciaturas em Educacdo Especial, bem como de Ensino da Linguas Inglesa.

Em 2009, ao abrigo do Decreto 7/09, de 12 de Maio, o ISCED-Benguela passa a integrar a
Universidade Katyavala Bwila como uma UO de ambito provincial. O ISCED-Benguela é a mais antiga
Unidade Organica da UKB a qual, de acordo com o n.2 1 do art. 39.2 do Estatuto Organico da prépria
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universidade, enquanto Unidade Organica, gozou de autonomia cientifica, pedagdgica, financeira,

patrimonial, administrativa, financeira e disciplinar.

Actualmente, o ISCED-Benguela é uma Instituicdo Publica de Ensino Superior auténoma, nos termos
da alinea b) do artigo 17.2 do Decreto Presidencial n.2 285/20, de 29 de Outubro, que aprova a
reorganizacdo da Rede de Institui¢cGes Publicas de Ensino Superior, bem como a nova configuracdo
organica para as Institui¢ées Publicas de Ensino Superior, estabelecidas pelo Decreto Presidencial
n.2 310/20, de 7 de Dezembro, cujo Estatuto orgdnico é o que estd definido pelo Decreto

Presidencial n.2 300/21, de 13 de Dezembro.

O Instituto ministra Cursos de Graduacdo (Licenciatura em Educacdo Especial, Educa¢do Primaria,
Ensino da Histéria, da Geografia, da Matemadtica, bem como no ensino das Linguas Portuguesa,
Inglesa e Francesa) e de Pds-Graduagdo na area da educacdo (Mestrado em Educagdo Especial,
Mestrado em Desenvolvimento Curricular e Inovacdao Educativa e Mestrado em Metodologia do

Ensino Primario).

1.1.Missao
A missdo do Instituto Superior de Ciéncias da Educacdo de Benguela (ISCED-Benguela) esta prevista
no artigo 2.2 do seu Estatuto Organico, que afirma: “O ISCED-Benguela tem por missdo o
desenvolvimento de actividades de formag¢do académica e profissional de alto nivel, da investigacdo

cientifica e da extensdo universitaria na area de ciéncias da educagdo”.

1.2.Visao
O Instituto Superior de Ciéncias da Educagdo de Benguela (ISCED-Benguela) almeja transformar-se,
numa instituicao de referéncia, tanto no seu ambito quanto em todo o pais, no campo das ciéncias
da educacdo. Esta visdo é sustentada pelo compromisso de formar profissionais altamente
qualificados, dotados de conhecimentos, competéncias e valores que lhes permitam uma

intervencdo social e profissional de exceléncia.

A exceléncia académica é um dos pilares fundamentais da visdo do ISCED-Benguela. A instituicdo
busca constantemente elevar os padrdes de ensino e aprendizagem, proporcionando aos seus
estudantes uma formacao integral que combina teoria e pratica. Este compromisso com a qualidade
é reflectido na capacita¢do continua do corpo docente e na melhoria das infra-estruturas e recursos

tecnoldgicos disponiveis.
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1.3.Valores
O Instituto Superior de Ciéncias da Educacdo de Benguela (ISCED-Benguela) compromete-se a
assegurar uma formacao cientifico-profissional de exceléncia, fundamentada em elevados padr&es
culturais, profissionais e morais. Esta missdo é guiada por um conjunto de valores e principios que
orientam todas as suas actividades e decisGes, garantindo a formacdo de profissionais integros e
competentes. Entre os valores principais derivados da missdo destacam-se: Humanismo,

Transparéncia, Etica, Integridade, Autenticidade, Responsabilidade, Criatividade e Previsibilidade.

1.4.Objectivos do ISCED-Benguela
O Instituto Superior de Ciéncias da Educac¢do de Benguela (ISCED-Benguela) tem como objectivo
principal formar quadros com elevado nivel de competéncias académicas e investigativas no ramo
da educacdo. Estes profissionais sdo preparados para responder eficazmente as demandas do
sistema educativo nacional, contribuindo para a melhoria continua da qualidade do ensino em
Angola. A formacdo oferecida pelo ISCED-Benguela é rigorosa e abrangente, garantindo que os
graduados possuam as habilidades necessarias para enfrentar os desafios contemporaneos no

campo da educacao.
Assim, constituem objectivos principais do ISCED-Benguela focalizam os quatro eixos principais:

i. Formar quadros qualificados e promover a exceléncia académica: organizar e ministrar
cursos de licenciatura, mestrado e doutoramento, bem como outras formages nao
conferentes de grau, assegurando uma instrucdo académica sdlida nos dominios técnico,
pedagdgico, cientifico, ético, civico e cultural, em conformidade com os padrées de
qualidade do ensino superior em Angola.

ii. Desenvolver investigac@o cientifica e promover a inovagdo: realizar investigacdo orientada
para o desenvolvimento tecnoldgico, a inovacdo e a valorizagdo do conhecimento
pedagdgico e cientifico, promovendo a sua difusao, transferéncia e aplicagao pratica para o
desenvolvimento progressivo do sistema de educagao e ensino, visando contribuir para o
progresso social e econdmico.

iii. Reforcar a extensdo universitdria e a integracGo comunitdria: contribuir para o
desenvolvimento local e nacional através da extensdo universitaria, da prestacdo de
servicos a comunidade e da valorizagdo do patriménio cultural e identitario angolano, com

base em estudos sobre o contexto educativo local e nacional.
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iv. Dinamizar a cooperagdo, a mobilidade e a internacionaliza¢Go: estabelecer parcerias e
intercdmbios com instituicdes congéneres nacionais e estrangeiras, fomentar a mobilidade
académica de docentes, estudantes e investigadores, e promover a aproximagado entre os

povos no ambito da ciéncia, da cultura e da educacao.
1.5.Estrutura organizativa do ISCED - Benguela

O ISCED-Benguela possui uma estrutura organica bem definida, composta por diversas unidades
que garantem o funcionamento eficiente ¢ a qualidade das suas actividades. A estrutura ¢ organizada
em cinco Departamentos de Ensino e Investigacdo, além de trés Departamentos de Apoio, conforme
descrito a seguir:

Unidades Orgéanicas de Ensino e

Servicos Executivos  Servicos de Apoio Agrupados Investigagio Cientifica e

Desenvolvimento
* Departamento dos * Departamento de Apoio a <+ Departamento de Ensino de
Assuntos Presidéncia Lingua Portuguesa
Académicos * Secretaria-geral * Departamento de Ensino de
* Departamento de <+ Departamento de Recursos Ciéncias Sociais
Investigacao Humanos e Ac¢ao Social; * Departamento de Ensino de
Cientifica, Inovagdo, <+ Departamento Juridico e de Ciéncias Exactas
Empreendedorismo e  Intercambio; * Departamento de Ensino de
Pos-Graduagao * Departamento de Gestdo da Letras Modernas
Qualidade; * Departamento de Ensino de
* Departamento de Linguas e Literaturas Africanas
Tecnologias de Informacdo e * Centro de Investigacado
Comunicagio; Cientifica e Desenvolvimento

» Biblioteca Central

Os departamentos de ensino e investigagdo incorporam repartigdes especificas relacionadas com as
areas de conhecimento dos cursos oferecidos. Esta estrutura orgénica do Instituto permite ao ISCED
- Benguela operar de maneira eficaz, assegurando a qualidade do ensino, da investigacdo e das
actividades de extensdo universitaria. A organizagao clara e funcional dos departamentos facilitam a
coordenacdo das actividades e a implementagao das politicas institucionais, contribuindo para o
cumprimento da missdo e dos objectivos do ISCED - Benguela no periodo de vigéncia do PDI 2023-

2027.

O ISCED - Benguela possui uma estrutura organizacional bem definida, que assegura a eficiéncia e
a qualidade das suas actividades. A estrutura ¢ composta por diversas unidades organicas, cada uma
com fungdes especificas que contribuem para o cumprimento da missdo institucional, por via do

seguinte organigrama institucional:
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académicos cientificos Pos-
Graduagéo

) el i

[ Servigos de Apoio Agrupados
L
[

Servigos Executivos

l

- Dep. de o Dep. de ( Dep.de ) Biblioteca
Dep. de Dep. De [ Gabinete da ] [ Secretaria ] Recursos Dep. Juridico Gestéo de Tecnologia Central
Assuntos investigagéo presidéncia Geral Humanos ede Qualidade informagéoe
Académicos cientifica, e Acgdo Intercambio comunicagéo
empreendedor Secgéiode Social ‘_|_/ Secgdode
ismo e Pés- Planeamentoe Secclo de ' - ™ documentagéo
graduago infraestrutura S;:fjri :: Ava‘I;i agio Tse?:;?l.;g?a cientifica
Secgéo 5 humanos Jurigiea informag&oe
pedagogica Secgéode Secgdode Secgdode comunicagéo
investigagio Planeamentoe = Secgdode estudose e
cientificae Pés g Seccéode ¢ Al estatistica Secgéode
infraestrutura Orgamento intercambio Edigdoe
graduagéo = . E
S::gioaie patriménio C::ﬁg;;; Divulgagao
estudante Secgéo d: inovagéo g:;?::i;?;%::?::;i et i etitucional cientifica
empreendedorismo cientifica e desenvolvimento Contratagéo
| [ Publica

|
Departamentode ensino, de Centro de investigagéo cientificae
investigacdo cientifica desenvolvimento

2. Estrutura e objectivos do Sistema de Gestao da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do ISCED-Benguela assenta numa arquitectura
organizacional sistematizada, com niveis de responsabilidade funcional e hierdrquica definidos,
orientados pelos principios da melhoria continua e da gestdo por processos. A estrutura do SGQ
permite operacionalizar os objectivos institucionais de qualidade, assegurar a conformidade com os
referenciais normativos vigentes e sustentar a eficacia dos mecanismos de monitorizagdo, controlo

e avaliacdo do desempenho organizacional. O SGQ visa os seguintes objectivos principais:

1. Garantir a melhoria continua do desempenho institucional, com base no ciclo PDCA

(Planear, Executar, Verificar, Agir), sustentado por evidéncias e avaliagdo participativa.

2. Promover uma cultura institucional centrada na qualidade, no rigor, na responsabilidade e

na ética, envolvendo activamente todos os actores da comunidade académica.

3. Apoiar a tomada de decisGes com base em dados fidveis e indicadores de desempenho,

fortalecendo a transparéncia, a eficicia e a prestagao de contas.

4. Estabelecer mecanismos de auto-avaliagdo e auditoria interna que permitam identificar
fragilidades, oportunidades de melhoria e boas prdticas em todos as estruturas da

instituicdo.
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5. Consolidar a confianca dos estudantes, docentes, parceiros e sociedade na missao e nos
resultados do ISCED-Benguela como instituicdo publica de referéncia no ensino superior em

Angola.

O ISCED-Benguela adopta um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) baseado em principios de
melhoria continua, participagao colectiva e responsabilizacdo funcional. O modelo organiza-se em
quatro niveis de actuacdo e responsabilidade, visando assegurar a eficdcia, eficiéncia e
conformidade dos processos com os normativos nacionais e internacionais aplicaveis ao ensino

superior.

Nivel 0 — Direcg¢do de topo (Validagao Estratégica)
Responsavel pela definicdo da politica da qualidade, pelo alinhamento estratégico do SGQ com a
missdo institucional e pela tomada de decisdes criticas com base em evidéncias. Assume a lideranca

e 0 compromisso com a qualidade em todos os niveis da organizacao.
Responsdvel: Orgdo Singular de Gestdo do ISCED-Benguela
Inclui: membros do Conselho Direcgdo
Atribuicdes:
e Homologar politicas e decisGes estratégicas do Comité de Qualidade (CQ);
e Assegurar 0s recursos necessarios a implementagdo do SGQ;

e Garantir a articulagdo entre a qualidade, a missao institucional e a gestdao do Instituto.

Nivel 1 — Coordenagao Geral, Planeamento e Supervisao
Assegura a coordenacao transversal do SGQ, o planeamento estratégico das ac¢bes de qualidade, o
acompanhamento das metas e a supervisdo da conformidade com os requisitos normativos e

regulatdrios internos e externos.

Responsavel: Departamento de Gestdo da Qualidade (DGQ)
Inclui: Chefes de sec¢do do DGQ, técnicos, Comissbes ad-hoc.
Funcgodes principais:

e Preparar e supervisionar o processo de avaliacao institucional interna;
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e Propor processos, procedimentos e instrumentos de garantia e de monitorizacdo da

gualidade para o ensino, a investigacdo, a extensao e a gestao;

e Promover e divulgar a adesdo as boas praticas de gestdo de todos os processos e

procedimentos institucionais;

e Incentivar a comunidade académica e cientifica do instituto a participara dos processos de

avaliacdo interna e externa;
e Emitir pareceres sobre os relatérios de auto-avaliagao;
e Divulgar os relatérios de auto-avaliagao.

e Participar na elaboracdo dos termos de referéncia para os processos de auto-avaliacdo e
avaliacdo externa (ADD, Avaliacdo PTA, avaliagdo dos Curso/Programas, avaliacdo

institucional):
e Elaborar a proposta do Manual de Processos, probidade e procedimentos da instituicdo
e Elaborar o Plano Anual de Actividades ligadas a garantia da qualidade;
e Monitorizar o cumprimento dos requisitos normativos e institucionais;

e Monitorar a implementagdo dos planos de melhoria.

Nivel 2 — Coordenagdo Técnica (Implementagdo Operacional)
Responsdvel pela aplicagdo pratica dos procedimentos, instrumentos e metodologias do SGQ,
promovendo a monitoriza¢do, recolha de dados, andlise de desempenho e elaboragdo dos

relatérios.

Responsdvel: Comissdo Institucional de auto-avaliacdo

Inclui: Docentes, PTA, Estudantes, Departamento de TIC e Secretaria Geral.

Funcgodes principais:
e Coordenar os processos de auto-avaliacdo e participar no processo de avaliagdo externa;
e Coordenar a monitorizacao dos planos de melhoria;
e Elaborar o relatério de avaliacdo institucional:

e Garantir o registo, actualizagao e acessibilidade da documentac¢do do SGQ;
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e Apoiar tecnicamente as Unidades Organicas e o Gabinete de Gestao da qualidade;

Nivel 3 — Operacionalizagao interna (Unidades Executoras)
Constituida pelas unidades académicas, administrativas e técnico-cientificas que executam, no
qguotidiano institucional, os procedimentos definidos, assegurando o cumprimento dos padrées de

gualidade nos servicos prestados.
Responsdvel: Chefes das Unidades Organicas, dos Servicos Executivos, Agrupados e de Apoio.

Inclui: Comissdes especifica de auto-avaliacdo (ao nivel de cursos, programas) e Coordenagao dos

Cursos.
Funcgodes principais:
e Realizar a auto-avalia¢do interna;
e Elaborar relatérios periddicos sobre o desempenho da qualidade;

e Monitorizar a implementacdo dos planos de melhoria.

3. Propriedade e Gestao da Informacao

O ISCED-Benguela detém a titularidade institucional sobre toda a informagdo, em formato fisico e
digital, produzida ou gerida no ambito das suas actividades académicas, cientificas e
administrativas, reservando-se o direito de a administrar directamente ou de delegar essa
responsabilidade as unidades organicas ou funcionais competentes, nos termos das politicas

internas de gestdo da informacdo e da legislacdo aplicavel.
Os Gestores de Informacdo sdo designados para assegurar:
e Integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados;
e Conformidade com as normas legais e éticas;
e Monitorizacdo dos controlos tecnolégicos, fisicos e procedimentais.

Todos os colaboradores sdo considerados utilizadores de informacdo e devem cumprir as regras

estabelecidas, sob pena de responsabilizacdo disciplinar, civil ou penal, conforme aplicavel.
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4, Cultura de Qualidade e Melhoria Continua

O SGQ do ISCED-Benguela assenta-se em praticas participativas e no modelo de melhoria continua
baseado no ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act). Este ciclo orienta a instituicdo a planear (Plan) com
base em objectivos claros e normas definidas, executar (Do) as ac¢des planeadas com envolvimento
de todos os sectores, verificar (Check) os resultados através de avaliagdes, auditorias e indicadores,
e actuar (Act) com base nas evidéncias e no plano de melhorias, promovendo correccdes e melhoria

continua dos processos e praticas institucionais, em cada um dos niveis de intervencao.

Ao integrar a participacdo activa de docentes, técnicos e estudantes, o ISCED-Benguela reforca uma
cultura de qualidade partilhada e dinamica. Para garantir a eficicia do SGQ sdo adoptados os

seguintes instrumentos e prdticas de suporte:
e Formacdo continua sobre qualidade, normas e processos;
e Relatdrio Anual da Qualidade, submetido ao Conselho de Direcc¢ao;

e Circulos Internos de Qualidade, com participacdo de docentes, pessoal técnico

administrativo e estudantes;
e Plano de Auditoria/Monitoria Interna, com relatdrios e planos de melhoria;

e Sistema de registo de ndo conformidades, incidentes e sugestoes.

5. Responsabilidade e Compromisso

Todos os membros da comunidade do ISCED-Benguela tém responsabilidades no ambito do SGQ,

devendo:
e  Cumprir os procedimentos e orientagdes definidos;
e Reportarirregularidades ou oportunidades de melhoria;
e Cooperar activamente nos processos de avaliagdo e monitoria.

O incumprimento consciente das praticas de qualidade podera resultar em sang¢des disciplinares,

de acordo com a gravidade da infrac¢do e os normativos institucionais vigentes.
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6. Disposi¢oes Finais
O presente modelo é revisto periodicamente pelo Comité da Qualidade, devendo ser amplamente
divulgado e aplicado em toda a estrutura institucional. A sua eficacia depende do envolvimento

activo e responsdvel de todos os sectores do ISCED-Benguela.
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